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	O SERVIDOR VAI AO ENCONTRO DO POVO 

Excertos, adaptados, de entrevista concedida 

por Regina Pacheco
a Rosa Pecorelli; texto publicado 

no site do Ministério do Planejamento, 

Orçamento e Gestão em março de 2008.

            Seis anos, 198 experiências premiadas e 607 servidores inscritos. O 
Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (para ações de desburocratização) chega à sétima edição
. Segundo Regina Pacheco, da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm 
assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade 
brasileira. 

1. O servidor público está indo ao encontro do povo?

           Temos notado, na premiação desse Concurso, que os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está. Esta é a lógica da nova gestão pública, da visão empreendedora: o servidor não 
organiza a prestação de serviço de acordo com a sua facilidade, mas com a 
necessidade do seu público-alvo. Assistimos ao uso de carros, barcos, satélites para ligar computadores nos confins da Amazônia; testemunhamos a existência de consulados itinerantes; ou seja, o foco do serviço está se voltando para o 
cidadão, deslocando-se da organização interna, da maneira como historicamente o servidor esteve acostumado a trabalhar.

2. Houve, então, uma mudança no perfil do servidor público?

            Sim, mas principalmente há uma mudança na cultura, na mentalidade do servidor, e o Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal espelha um pouco disso ao registrar as experiências de aprimoramento na gestão. Quando falamos em mudança de perfil, referimo-nos a escolaridade, qualificação, 
porcentagem de servidores com nível superior, o que, aliás, também está 
ocorrendo de maneira muito rápida. Em 2000, pela primeira vez na história da administração pública federal, mais da metade dos servidores tinha nível 
superior. 

3. Qual postura a sociedade espera do servidor e do serviço público? 

            Mesmo nos países em que houve uma reforma de Estado mais profunda, mais radical, como Inglaterra, Nova Zelândia e Austrália, está muito claro que a sociedade quer um Estado atuante, saúde pública, educação, sistema de 
previdência confiável etc. Enfim, a sociedade exige um bom serviço público. Essa pressão é que está fazendo as coisas mudarem. É a pressão da sociedade sobre o servidor público. Acho que o brasileiro está reivindicando mais do serviço 
público, o que é bastante positivo. A exigência começa no básico, que é não 
aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro, e vai até não aceitar ser mal 
atendido no balcão, seja ele um balcão de banco ou uma fila da Previdência.
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	4. E o servidor, o que pensa de tudo isso?

           Ele não suporta mais conviver com a pecha de incompetente, daquele que ganha para não fazer nada. A imagem do serviço público do início do século XX, 
quando era um privilégio trabalhar na administração federal, mudou totalmente na década de 1980. A partir daí virou vergonha ser servidor; ele passou a ter uma imagem de alguém que não dava certo em nada. Nas nossas discussões, em 1995, perguntávamo-nos como iríamos reverter a imagem de desvalorização, de incompetência, até porque é uma imagem injusta; afinal, mesmo nos momentos de maior crise do setor público, sempre existiram servidores negligentes, mas sempre houve uma boa quantidade de servidores comprometidos. O que está claro é que a imagem só vai mudar na hora em que a qualidade do serviço 
melhorar, quando o cidadão chegar a uma repartição e resolver o problema dele sem precisar voltar cinco vezes, sem ser empurrado daqui para lá porque o 
funcionário não sabe dar uma explicação, ou porque fica falando no telefone por vários minutos. Trata-se, enfim, da formação de uma nova cultura do serviço 
público.




01) O texto apresentado é uma entrevista e, como tal, contém a opinião de alguém, ainda que essa opinião tenha passado pelo crivo da edição do entrevistador. 

Com base nas respostas atribuídas  à  entrevistada, é CORRETO afirmar que o eixo central da tese apresentada em tais respostas é que:

A(  ) o servidor público brasileiro revela mudanças na forma de conceber suas atividades, posicionando-se em favor do atendimento às expectativas da população. Essa mudança tem implicações culturais e decorre de pressões sociais e da necessidade do próprio servidor  de  ver  modificada  a  imagem  de incompetência  que  tem  caracterizado a categoria.

B(  ) faz-se necessária a promoção de concursos que motivem os servidores a mudar sua postura profissional, oferecendo-lhes recursos tecnológicos e de transporte que modernizem a sua ação e lhes dêem mobilidade suficiente para atender a cidadãos de regiões mais distantes dos centros urbanos.

C(  ) a mudança cultural, na mentalidade do servidor, apresenta, como causa mais importante, a vergonha com que a categoria tem convivido desde  o  início  do  século XX, em razão de uma história de incompetência que caracteriza a classe.  O  servidor  viu-se forçado a modificar sua forma de trabalhar a fim de evitar a pecha de “incompetente”.

D(  ) a razão principal da modificação do perfil do servidor público é a elevação de sua escolaridade. O fato de, a partir do ano 2000, prevalecerem servidores com ensino superior foi responsável pela diminuição expressiva da corrupção e da falta de presteza no atendimento ao público.

E(  ) sempre houve servidores relapsos e servidores comprometidos. Assim, o fenômeno que se processou não foi uma mudança de perfil do servidor público, mas o aumento no número de bons servidores, com maiores níveis de capacitação profissional.

02) Antes de apresentar a entrevistadora, o texto faz referência ao Concurso de Inovações na Gestão Pública Federal – Prêmio Hélio Beltrão (linhas 9-10).  

Sobre essa referência, é CORRETO afirmar que:

A(  ) a referência  ao  concurso  tem como função desencadear a discussão que, de fato, constitui o tema da entrevista.

B(  ) o tema da entrevista é o concurso em si mesmo.

C(  ) a alusão ao concurso é apenas um detalhe do conteúdo do texto, não  estabelecendo relações de sentido com a argumentação da entrevistada.

D(  ) a referência ao concurso justifica-se fundamentalmente porque se trata de uma entrevista veiculada em site oficial do governo.

E(  ) o foco no concurso é de fundamental importância porque sustenta a proposta da entrevistadora de que a premiação do servidor é a causa da  mudança  de comportamento verificada.

03) Assinale a alternativa CORRETA.

Observando o uso da palavra “Esta” (linha 19), a alternativa  que  corresponde  à nova lógica da gestão pública é:

A(  ) a organização dos serviços públicos de acordo com as demandas da população e não de acordo com as facilidades operacionais da ação.

B(  ) a visão modernizadora da gestão pública.

C(  ) a premiação de servidores competentes e dedicados.

D(  ) a aquisição de carros, barcos, satélites, computadores para uso no serviço público.

E(  ) o foco na organização interna de trabalho do servidor.

04) Considerando o uso da palavra “mas” (linha 30), é CORRETO afirmar que:

A(  ) a entrevistada concorda parcialmente com a afirmação contida na pergunta da entrevistadora, o que fica evidenciado na ênfase que confere a dois elementos não explicitados na pergunta: a “cultura” e a “mentalidade do servidor”.

B(  ) embora diga “sim”, a entrevistada não concorda com a afirmação da entrevistadora, por isso acrescenta dois novos elementos: “a cultura” e a “mentalidade do servidor”.

C(  ) a entrevistada concorda com a afirmação da entrevistadora apenas no que diz respeito ao concurso em questão.

D(  ) a entrevistada, na verdade, não concorda com a afirmação  contida  na  pergunta  da entrevistadora porque o conceito de “perfil” não traz consigo implicações de escolarização e qualificação profissional, itens destacados no final da resposta.

E(  ) a entrevistada poderia ter se limitado a dizer “sim”, porque todo o restante da resposta apenas repete, e não expande, o conteúdo da pergunta feita.

05) Na introdução da entrevista, há o registro de que “[...] os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica [...]” (linhas 12-13). 

Assinale a alternativa que contém fragmento do texto que se refere a essa postura, explicitando-a:

A(  ) “[...] os servidores estão saindo das suas repartições para prestar serviços ao cidadão onde ele está.” (linhas 18-19)

B(  ) “[...] da  maneira  como  historicamente  o  servidor  esteve  acostumado  a  trabalhar.” (linhas 25-26)

C(  ) “[...] escolaridade, qualificação, porcentagem  de  servidores  com  nível  superior [...]” (linhas 33-34)

D(  ) “[...] não aceitar mais corrupção e desvio de dinheiro [...]” (linhas 47-48)

E(  ) “[...] reverter a imagem de desvalorização [...]” (linha 58)

06) O texto focaliza uma mudança no comportamento da sociedade brasileira. 

Assinale a alternativa que contém fragmento que comprova essa afirmação.

A(  ) “[...] está reivindicando mais do serviço público [...]” (linhas 46-47)

B(  ) “[...] não suporta mais conviver com a pecha de incompetente [...]” (linha 53)

C(  ) “[...] quer um Estado atuante [...]” (linha 43)

D(  ) “[...] chegar  a  uma  repartição  e  resolver  o  problema [...] sem precisar voltar cinco vezes [...]” (linhas 63-64)

E(  ) “[...] mudou totalmente na década de 1980.” (linhas 55-56)

07) Como é típico desse tipo de texto, o cidadão  entrevistado  tende  a manifestar muito claramente seu ponto de vista. 

Assinale a alternativa que contém expressão marcadora de um ponto de vista pessoal valorativo da entrevistada.

A(  ) “[...] o que é bastante positivo.” (linha 47)

B(  ) “[...] aprimoramento na gestão.” (linha 32)

C(  ) “[...] privilégio trabalhar na administração federal [...]” (linha 55)

D(  ) “[...] visão empreendedora [...]” (linha 20)

E(  ) “[...] mais da metade dos servidores tinham nível superior.” (linhas 36-37)

08) Ainda que se trate de respostas de uma única pessoa, no singular, a entrevistada opta pelo uso da primeira pessoa do plural:  “nós”. 

Considerando os estudos de linguagem atuais, assinale a alternativa CORRETA sobre esse uso.

A(  ) Trata-se de uma forma de plural cujo uso objetiva provocar o compartilhamento da voz do autor com outras vozes; nesse caso, por exemplo, possivelmente as tantas vozes que constituem a instituição oficial da qual a entrevistada faz parte.

B(  ) Esse uso constitui uma impropriedade, porque, como se trata de uma entrevista, necessariamente a entrevistada deveria ter usado a forma “eu”.

C(  ) O uso de “eu” ou de “nós”, em casos como esse, não traz consigo implicações de sentido distintas; é indiferente usar uma forma ou outra.

D(  ) Ao usar a forma “nós”, a entrevistada revela medo de assumir a própria voz, possivelmente porque não confie de fato nos argumentos de que se vale  para  sustentar sua tese.

E(  ) O uso de “nós”, na verdade, objetiva dividir com  a entrevistadora a responsabilidade pelo dito.

09) Assinale a alternativa CORRETA.


A entrevistadora focaliza os dois pólos das relações discutidas na entrevista: o pensa- mento do servidor e o desejo da sociedade.  Essa focalização fica evidenciada:

A(  ) sobretudo na terceira e na quarta perguntas, nas quais a entrevistadora requer da entrevistada que discorra sobre o ponto de vista dos servidores e sobre as expectativas da sociedade.

B(  ) na introdução, na qual transcreve a seguinte fala de Regina Pacheco:  “[...] da década de 1980 e início da década de 1990 para cá, os servidores vêm assumindo uma postura mais dinâmica em resposta à pressão da sociedade brasileira.” (linhas 12-14)

C(  ) na primeira pergunta, na qual estabelece uma relação entre o povo e o servidor.

D(  ) ao longo das quatro  perguntas, já  que  todas  elas  tematizam  tanto  o  povo  quanto  o servidor.

E(  ) na segunda pergunta, quando trata de “perfil”.

10) Sobre o uso dos pronomes “disso” (linha 32) e “isso” (pergunta da linha 51), é CORRETO afirmar que:

A(  ) têm em comum a função de retomar palavras, expressões ou afirmações anteriores.

B(  ) têm em comum a função  de  anunciar  palavras, expressões  ou  afirmações  que estão escritas em frases que os sucedem.

C(  ) têm em comum o fato de constituírem uso equivocado nos contextos em que se inserem, já que ambos deveriam ser grafados com “t” e não com “ss”.

D(  ) constituem recursos condenados pela norma padrão da língua porque, em casos como esse, não remetem, com clareza, às expressões a que se referem.

E(  ) não é possível apontar nenhuma característica que aproxime esses pronomes quanto à função de sentido que exercem no contexto em que se encontram.

11) Assinale a alternativa em que a flexão dos verbos está CORRETA.

A(  ) Se fazer bonecos de papel é tudo o que sabes na vida, sugiro que busques outras alternativas de trabalho e sobrevivência.

B(  ) Em declaração na TV, o Secretário de Segurança Pública disse de que provavelmente vão haver problemas de falta de vagas nos presídios a partir do meio do ano.

C(  ) Se a comissão de avaliação manter os prazos, a apostila não poderá ser impressa no prazo previamente previsto.

D(  ) A manutenção do atual calendário acadêmico da UFSC só será possível  se o Reitor poder encaminhar uma minuta de resolução ao Conselho Universitário até segunda-feira.

E(  ) No ano que vem, se você vir a Florianópolis, sugiro que tragas toda a família, mas deixa o cachorro em casa.

12) Assinale a frase em que o pronome destacado está CORRETAMENTE empregado.

A(  ) Merecem respeito os professores e os alunos:  estes, pela  busca  do conhecimento; aqueles, pela experiência acumulada. 

B(  ) Gostaria de convidar-lhe para a inauguração da passarela, que acontecerá na próxima segunda-feira, às 17 horas.

C(  ) Senhor Diretor, tem uma pessoa aí fora que quer falar consigo.

D(  ) Hospitalizaram o homem onde a casa foi consumida pelo fogo.

E(  ) O jornalista já está à espera de Vossa Senhoria, a fim de entrevistar-vos.

13) Assinale a alternativa CORRETA, em que o segundo texto, mais formal e técnico, é paráfrase do primeiro.

A(  ) “Você deixaria sua filha casar com um gilete?” → As características andróginas ou bissexuais de uma pessoa é mais um fator de atrito nas já difíceis relações conjugais de nossos dias.

B(  ) “O s no final das palavras em português, cuja pronúncia pode variar de acordo com a situação, sempre indica plural.” → Os morfemas flexionais marcadores da categoria gramatical de gênero no português podem ser simbolizados pelo arquifonema /s/.

C(  ) “Mulher guia mal paca.” → A sensibilidade erótica da mulher ainda não está adaptada ao condicionamento mecânico exigido pela complexidade automotiva.

D(  ) “Quem ama o feio bonito lhe parece.” → Aquele que tem sentimentos negativos por pessoas esteticamente superiores julga-as pulquérrimas.

E(  ) “Na hora dolorosa, caiu duro.” → Quando foi informado da extensão da dívida, ficou sem dinheiro.

14) Assinale a frase em que o sinal de crase foi usado CORRETAMENTE.

A(  ) Os estudantes foram  à  Reitoria  todos  os  dias, de  segunda  a  quinta-feira, visando  à revogação da decisão do Conselho Universitário.

B(  ) A obediência  as  leis  é  fator  indispensável à boa  administração de qualquer órgão público.

C(  ) Encaminho à Vossa Senhoria os três relatórios solicitados, detalhando e numerando as ações de 01 à 30, caso a caso.

D(  ) A mulher a qual o jornal se refere disse à delegada  que  prefere  morrer  a  voltar  à companhia do marido.

E(  ) O Ministro da Educação informou as universidades que o PROUNI vai iniciar daqui à noventa dias.

15) Assinale a frase em que é CORRETO o emprego da vírgula.

A(  ) Apareceram buracos em todas as ruas, e, em poucos meses, a popularidade do prefeito despencou consideravelmente.

B(  ) O  prato ficou  pronto  em  poucos  minutos, e  logo  foi  servido,  por  um  garçom  muito educado.

C(  ) Nenhum de nós, esteve  em  Uruguaiana  antes, e  nem  conhecia  outras  cidades fronteiriças.

D(  ) Paulo Bernardo não confirmou a data em  que  o projeto de lei será encaminhado, e também não adiantou os valores percentuais do reajuste dos salários, dos servidores públicos federais.

E(  ) Na próxima semana, iremos até sua sala, e, conjuntamente a comissão organizadora do evento, decidiremos o que fazer.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

16) Os artigos 182 e 183 da Constituição Federal estabelecem diretrizes gerais da política urbana, que é regulamentada pela Lei n. 10.257, de 10 de julho de 2001, denominada Estatuto da Cidade. Esta Lei estabelece normas de ordem pública e interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em prol:

I. do bem coletivo

II. da segurança e do bem-estar dos cidadãos

III. do equilíbrio ambiental

IV. da retenção especulativa do imóvel urbano

V. da instalação de empreendimentos ou atividades que possam funcionar como pólos geradores de tráfego, sem a previsão de infra-estrutura correspondente.

Assinale a alternativa CORRETA.

A(  ) Somente as afirmativas I, III e V estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, II e III estão corretas.

C(  ) Somente a afirmativa V está correta.

D(  ) Todas as afirmativas estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas II, III e IV estão corretas.

17) Assinale a alternativa correta.

A armadura de qualquer elemento estrutural em concreto armado deve ser protegida por um cobrimento mínimo de concreto, cujo valor depende:
A(  ) da classe de agressividade ambiental.

B(  ) da resistência à compressão do concreto.

C(  ) do tipo de cimento utilizado.

D(  ) da resistência à tração do concreto.

E(  ) do tipo de aço empregado.

18) Assinale a alternativa CORRETA.
O projeto de instalações elétricas de uma edificação: 

A(  ) independe do projeto de iluminação.

B(  ) precede o projeto de iluminação.

C(  ) é simultâneo ao projeto de iluminação.

D(  ) sucede o projeto de iluminação.

E(  ) equivale ao projeto de iluminação.

19) Considerando que paisagismo não é imitação da natureza, mas sim construção da paisagem para o uso do homem, é correto afirmar que:

A(  ) a vegetação deve ocultar a edificação e as placas de sinalização.

B(  ) a edificação deve se superpor à vegetação, limitando a paisagem.

C(  ) as áreas externas e a edificação devem constituir a paisagem.

D(  ) os caminhos devem ser asfaltados e a sinalização deve ser contrastante com a vegetação.

E(  ) os gramados devem ser artificiais para se integrar com os materiais usados na edificação.

20) Assinale a alternativa CORRETA.

A qualidade no gerenciamento e execução da obra:

A(  ) baseia-se na quantificação dos materiais.

B(  ) prescinde de um planejamento, seja estratégico ou executivo.

C(  ) implica a produção de um projeto as built  ao final da obra.

D(  ) requer um planejamento estratégico e executivo para evitar as improvisações.

E(  ) limita-se ao planejamento do canteiro de obras.

21) Assinale a alternativa CORRETA.

Para fiscalizar uma obra, o profissional responsável deve principalmente:

A(  ) conhecer o cronograma da obra e o contrato jurídico.

B(  ) conhecer o projeto executivo e o cronograma da obra.

C(  ) ter diploma universitário e capacidade de liderança.

D(  ) ter intuição para detectar os erros de execução e conhecimento dos detalhes do projeto piloto.

E(  ) ter capacidade de improvisação e conhecer o projeto executivo parcial.

22) Assinale a alternativa CORRETA.

Na construção de um edifício, os serviços subcontratados: 

A(  ) são de total responsabilidade das empresas subcontratadas.

B(  ) não estão inseridos no prazo da obra.

C(  ) são sempre independentes dos serviços regulares.

D(  ) têm prazo de carência.

E(  ) devem ser acompanhados e fiscalizados pelo engenheiro  ou  arquiteto responsável pela obra.

23) Assinale a alternativa CORRETA.

O isolamento térmico mais adequado para as tubulações de água quente é:

A(  ) a lã de vidro, se as tubulações forem aparentes.

B(  ) a lã de vidro com proteção de alumínio corrugado, se as tubulações forem aparentes.

C(  ) o poliestireno expandido, se as tubulações forem embutidas.

D(  ) a argamassa isolante com proteção de alumínio corrugado, se as tubulações forem aparentes.

E(  ) a argamassa de cimento e areia, se as tubulações forem embutidas.

24) Assinale a alternativa CORRETA.

A sinalização de segurança de um canteiro de obras deve informar:

A(  ) a localização dos sanitários, das escadas e da saída.

B(  ) o local de armazenamento de materiais e a localização da saída.

C(  ) os locais onde há risco de queda e substâncias perigosas.

D(  ) os locais com pé-direito inferior a 1,80 m ou superior a 2,10 m e a localização das escadas.

E(  ) o prazo de execução da obra, a localização das escadas e os locais com pé-direito inferior a 1,80 m.

25) Assinale a alternativa CORRETA.
Uma fundação com estacas é classificada como:

A(  ) profunda.

B(  ) direta.

C(  ) baldrame.

D(  ) superficial.

E(  ) mista.
26) Assinale a alternativa CORRETA.

Quando um imóvel urbano for necessário à preservação por ser considerado de interesse histórico, ambiental, paisagístico, social ou cultural, o proprietário pode, conforme prevê a Lei do Estatuto da Cidade, fazer uso do seguinte instrumento legal:

A(  ) operação urbana consorciada.

B(  ) outorga não onerosa do direito de construir.

C(  ) transferência do direito de superfície.

D(  ) outorga onerosa do direito de construir.

E(  ) transferência do direito de construir.
27) Assinale a alternativa CORRETA.
O coeficiente de aproveitamento básico de um terreno é a relação entre:

A(  ) a área da projeção de uma edificação e a área do terreno.

B(  ) a área edificável e a área não edificável do terreno.

C(  ) a área edificável e a área do terreno.

D(  ) a área do terreno e a área resultante da aplicação da taxa de ocupação.

E(  ) a área do terreno e a área não edificável.
28) Assinale a alternativa CORRETA.
Um dos elementos indispensáveis em qualquer construção, por melhor que seja o projeto, é o Caderno de Encargos, que consiste:

A(  ) nas plantas detalhadas do projeto.

B(  ) no edital de Concorrência e Tabela de Preços Unitários.

C(  ) no memorial descritivo e especificações.

D(  ) na descrição detalhada de todos os trabalhos a serem executados.
E(  ) nas plantas detalhadas do projeto, especificações, Alvará de Construção e ART do responsável técnico pela obra.

29) Assinale a alternativa CORRETA.
A fórmula idealizada pelo arquiteto francês Blondell para se projetar uma escada, que determina o espelho (h) em função da profundidade do degrau (p), é representada pela seguinte expressão:

A(  ) 2 p  +  h   =  0,66 m

B(  ) 2 h  +  p   =  0,64 m 

C(  ) 2 p  +  h   =  0,68 m

D(  ) h  +  2 p   =  0,74 m

E(  ) 2 h  +  p   =  0,66 m
30) Assinale a alternativa CORRETA.
A altimetria tem por finalidade a determinação da distância vertical ou diferença de nível entre pontos. Assim, a topografia poderá representar, sobre um plano horizontal, a forma verdadeira do relevo de um terreno através de curvas de nível, as quais são curvas que unem pontos de mesma altitude (ou cota) no terreno. Estes levantamentos são chamados de levantamentos hipsométricos. Quando estas curvas de nível representam o relevo subaquático (relevo submerso em mares, rios, lagos, lagoas etc.) são chamadas de:
A(  ) isóbaras.

B(  ) isoietas.
C(  ) isópatas.

D(  ) isógonas.

E(  ) isóbatas.
31) Um edifício dotado de reservatório inferior e reservatório superior teve interrompido o abastecimento de água em suas prumadas verticais. A gerência responsável reuniu os funcionários da manutenção, com graus variados de conhecimento, os quais deram as seguintes sugestões quanto à verificação das causas do problema:

I. verificar se a casa de bombas está inundada.

II. verificar se houve entrada de ar na bomba de recalque ou entupimento interno à bomba.

III. verificar se houve obstrução na coluna de ventilação da prumada de recalque.

IV. verificar falhas no sistema elétrico de alimentação da bomba, em especial se o acionamento automático está funcionando ou não e se há problemas de umidade, corrosão ou mau contato nos quadros de comando.

A(  ) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas.

B(  ) Somente as afirmativas I, III e IV estão corretas.

C(  ) Somente as afirmativas II e IV estão corretas.

D(  ) Todas as afirmativas estão corretas.

E(  ) Somente as afirmativas III e IV estão corretas.

32) Considerando-se as noções de planejamento técnico e de planejamento gerencial de um projeto, é CORRETO afirmar que:

A(  ) o planejamento técnico trata do relacionamento com as equipes técnicas e o planejamento gerencial, do relacionamento com as equipes administrativas, sendo  os  dois enfoques interligados e complementares.

B(  ) o primeiro trata de aspectos técnicos do projeto e o segundo cuida dos recursos, prazos e composição de equipes.

C(  ) o primeiro trata do conhecimento da situação, da definição  dos objetivos, estratégias, atividades, recursos e prazos, enquanto o segundo trata do planejamento da coordenação do projeto – “como fazer” e “quem fará”.
D(  ) são duas formas complementares de enfocar o problema do planejamento do projeto, sendo o primeiro um enfoque centrado mais estritamente no instrumental de planejamento e o segundo um enfoque centrado no instrumental de controle do projeto.

E(  ) são duas formas de enfocar o mesmo problema, o planejamento do projeto, sendo o primeiro um enfoque tradicional, que exclui as pessoas, e o segundo um enfoque inovador, que enfatiza o relacionamento interpessoal, tendendo a substituir o primeiro nas organizações.

33) Assinale a alternativa CORRETA.

A etapa em que o projeto arquitetônico ou urbanístico é desenvolvido  para  que uma obra possa ser licitada é denominada:

A(  ) estudo preliminar.

B(  ) projeto básico.

C(  ) projeto legal.

D(  ) anteprojeto.

E(  ) projeto executivo.

34) Assinale a alternativa CORRETA.

O modo pelo qual o "tempo" se modifica habitualmente ao longo do ano caracteriza o clima do lugar. As condições de cada clima são determinadas pela interação de diversos elementos, que vão influir na ambientação da paisagem. Conhecer e controlar seus efeitos é que vai propiciar a obtenção de habitações confortáveis. Alguns dos elementos a que nos referimos são:

A(  ) a radiação, a insolação e os materiais construtivos.
B(  ) a poeira, as árvores e os rios.
C(  ) as árvores, os rios e as elevações.
D(  ) o sol, a chuva e o vento.
E(  ) a quantidade de aberturas, a  intensidade  de  radiação  ionizante  e  a  umidade  relativa do ar.
35) No Brasil, utiliza-se o concreto para a execução de mais de 90% das edificações. As diferentes necessidades de cada obra determinam não só a resistência desse material, mas também o tipo do concreto estrutural a ser usado. 


Quanto ao concreto protendido, é CORRETO afirmar que:

A(  ) é impermeável.
B(  ) não é resistente à tração.
C(  ) na maioria das vezes, não resiste à compressão.
D(  ) não necessita de armadura passiva.
E(  ) é recomendado para vencer grandes vãos.

36) Assinale a alternativa CORRETA.
Quando o concreto é fornecido por uma empresa prestadora de serviços de concretagem, o responsável pelo controle de recebimento do concreto na obra é:

A(  ) o mestre-de-obras.

B(  ) o gerente da construtora.

C(  ) o proprietário da obra e/ou o responsável técnico por ele indicado.

D(  ) o motorista do caminhão betoneira.

E(  ) qualquer pessoa disponível na obra.

37) Assinale a alternativa CORRETA.


No desenvolvimento do projeto de execução de um edifício público, foram terceirizados os serviços de detalhamento, instalação e estrutura. Para que a compatibilização dos desenhos desenvolvidos em arquivo digital por escritórios independentes seja facilitada, é necessário que estes arquivos sejam gravados no formato mais genérico, correspondente à extensão:

A(  ) .dwg

B(  ) .cdr

C(  ) .pdf

D(  ) .jpeg

E(  ) .plt

38) Assinale a alternativa CORRETA.

Os desenhos CAD (Computer Aided Drawing) são estruturados como um banco de dados alfanuméricos cuja interface gráfica permite ao operador trabalhar de forma interativa. Esses dados devem ser otimizados com a intenção de minimizar a repetição de tarefas.  Em outras palavras, elementos iguais ou similares não devem ser redesenhados, mas sim editados, de forma a agilizar o resultado esperado. Os principais comandos de edição dos programas CAD fazem uso de transformações geométricas básicas, que são:
A(  ) operações booleanas.

B(  ) soma, subtração, divisão e multiplicação.

C(  ) homologia e afinidade.

D(  ) translação, rotação, escala e reflexão.

E(  ) união, subtração e interseção.

39) Assinale a alternativa CORRETA.

Um dos maiores ganhos em trabalhar com informações digitais é o intercâmbio de dados, que permite a colaboração entre projetistas. Para que esse intercâmbio de informações seja efetivo, faz-se necessário que os dados estejam corretamente organizados. Os programas CAD oferecem algumas características que proporcionam a organização do desenho digital de forma a otimizar a reutilização das informações nele contidas. Esta(s) é(são):

A(  ) inserção de cotas e textos.

B(  ) suporte a banco de dados externos.

C(  ) criação de camadas (layers) e biblioteca de símbolos.

D(  ) carregamento de aplicativos personalizáveis.

E(  ) extração de atributos.

40) Assinale a alternativa CORRETA.


O projeto arquitetônico desenvolvido em um programa CAD se diferencia daquele desenvolvido com lapiseira, esquadros, régua "T" ou paralela, escalímetro etc. porque:

A(  ) as convenções de representação gráfica dos objetos são totalmente diferentes no CAD.

B(  ) no CAD não é necessário representar hierarquia de traços.

C(  ) só é possível trabalhar no CAD com ângulos de 30º, 45º, 60º e 90º.

D(  ) apenas no CAD é possível desenvolver uma perspectiva axonométrica.

E(  ) o desenho no CAD não requer definição prévia da escala da representação do objeto.
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� Referência ao ano de 2002, época em que a entrevista foi concedida.
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